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Dirigido a

Profesionales de drea de marketing que quieran ampliar su conocimiento sobre Analitica Digital
encarando el verdadero nucleo de cualquier proyecto, con un especial énfasis en directores y mandos
intermedios de Pymes.

Descripcion

Con este contenido de curso profesional el alumno aprenderd que es un plan de Analitica Digital,
abarcando las métricas habituales, asi como la herramienta Google Analytics y su funcionalidad en
informes de adquisicion y conversiones.

COMPETENCIAS

1. Conocer las métricas habituales y saber la diferencia entre éstas y los KPIs de un negocio para
poder poner el foco en las métricas claves que realmente importan a un negocio.

2. Conocer qué es un plan de Analitica Digital y su metodologia para tener claro la cronologia, el
coste en recursos y los beneficios que aporta a una organizacién.

3. Conocer el informe de Adquisicidon de Google Analytics para saber los canales por los que entran
los usuarios en nuestro site y las diferencias de conversion entre ellos.

4. Conocer el informe de Conversiones de Google Analytics para comprender el rendimiento real del
sitio web.

CRITERIOS DE EVALUACION (Objetivos)

Seleccionar los KPIs adecuados que definen el éxito de un negocio digital.
Saber establecer Objetivos, KPIs, Segmentos, Analisis de situacién, Alertas y Reporting.
Saber como acceden los usuarios a un site.
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Saber cdmo de exitoso es un site en funcién de sus objetivos.
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CONTENIDOS

Unidad 1. Métricas vs KPIs.

1. ¢Qué es una métrica y qué es un KPI? Diferencias.

2. Meétricas mas comunes de la Analitica Digital.

3. Meétricas vs dimensiones. Algunas definiciones mas.

4. KPls recomendables segun el tipo de site.
4.1 KPIs segun el objetivo del producto digital.
4.2 KPIs segun el tamafio de la empresa o plataforma digital.
4.3 KPIS segun la persona a la que van dirigidos.
4.4 Los KPIS y sus amigas.

Unidad 2. El plan de Analitica Digital
1. ¢Qué papel juega la Analitica Digital dentro del canal online de una empresa?
2. Las herramientas del analista digital.
2.1 Proceso y metodologia para empezar un proyecto de Analitica Digital.
2.2 lafinalidad del proyecto de Analitica Digital.

Unidad 3. Google Analytics: informe de Adquisicion.
1. Contenido del informe e importancia.
2. Visién general.

3. Todo el tréfico.
3.1 Canales.
3.2 Griéfico de rectangulos.
3.3 Fuente/medio.
3.4 URLs de referencia.
4. Google Ads.
4.1 Campafas.
4.2 Gréficos de rectangulos.
4.3 Enlaces de sitio.
4.4 Ajuste de puja.
4.5 Palabras clave.
4.6 Consultas de busqueda.
4.7 Hora del dia.
4.8 URL finales.
4.9 Segmentacion de la Red de Display
4.10 Campaiias de video.
4.11 Campaiias de Shopping.
5. Search Console.
5.1 Paginas de destino.
5.2 Paises.
5.3 Dispositivos.
5.4 Consultas.
6. Medios sociales.
6.1 Visidn general.
6.2 Referencias de la red.
6.3 Paginas de destino.
6.4 Conversiones.
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6.5 Complementos.

6.6 Flujo de usuarios.
Campanas.

7.1 Todas las campafias.

7.2 Palabras clave de pago.
7.3 Palabras clave orgénicas.
7.4 Analisis de costes.

Unidad 4. Google Analytics: informe de Conversiones.

1.
2.

Definicién e importancia.

Objetivos.

2.1 Visién general.

2.2 URLs objetivo.

Comercio electrénico.

3.1 Visién general.

3.2 Comportamiento de compra.

3.3 Comportamiento en la tramitacion de la compra.
3.4 Etiquetar cada paso.

3.5 Rendimiento del producto.

3.6 Rendimiento de las ventas.

3.7 Rendimiento de la lista de productos.
3.8 Marketing.

Embudos multicanal.

4.1 Vision general.

4.2 Conversiones asistidas.

4.3 Rutas de conversidn principales.

4.4 Usuarios internos.

4.5 Lapso de tiempo.

4.6 Longitud de ruta.

5. Atribucion

5.1 Herramienta de comparacién de modelos.
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